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Hovedpointer fra arbejdsgruppemgdet pa Scandic

« Velvilje til og interesse for Aktgrdrevet Turistservice

« Et feerdigt koncept udarbejdes - levering og installering hos aktgrerne
« Mulighed for tilpasning til den enkelte aktagr, men ensartet udtryk

* ‘Regelsaet’ der sikrer aftalerne for samarbejdet

* Netveerk af aktgrer som skaber mulighed for sparring, nye tiltag samt
service- og kompetenceudvikling



Elementerne i konceptet

1. Etantal turistaktgrer etablerer turistinspirationer i deres respektive
'butikker’. De er rettet mod egne gaester savel som walk-in geester, saledes
bliver de lokalt Visit Sgnderborgs forleengede arm.

2. Formalet er at Igfte turistservicen, hvor gaesterne er. Vores gaester skal
have faglelsen af at veere velkomne, de skal inspireres til flere aktiviteter og
oplevelser nar de er her, og disse informationer skal veere lettilgeengelige.

3. Aktarerne stiller fysisk plads, stram og internet til radighed til etablering
af inspirationen, som praesenterer gaesterne for udbuddet af oplevelser i
omradet. | installationen indgar trykt informationsmateriale og digitale
selvbetjeningslgsninger. Turistinspirationen skal synligggres og
kommunikeres tydeligt og ensartet, men med mulighed for tilpasning til den
enkelte aktar.



. Turistaktgrerne bgr udnytte funktionen som turistinspiration og drage nytte
af den ggede geestetrafik til at skabe omsaetning. Samtidig skal de
aktgrdrevne inspirationer bestreebe sig pa, at sende gaesterne videre til
andre aktgrer og oplevelser i omradet ud fra en veerdikeedetaenkning.

Der udarbejdes et simpelt og kortfattet ‘regelsat’ med forventninger til
turistinspirationerne og samarbejdet med Sgnderborg Kommune.

. Aktgrerne far en feerdig konceptpakke med vores egen certificering og
elementer med feaelles grafisk udtryk samt det ngdvendige inventar til at
fungere som turistinspiration.

. Visit Sgnderborg er fortsat officielt velkomstcenter, som kommunens
primaere turistbureau, men vil blive mere fleksibelt og fa en starre lokal
forankring ved oprettelsen af de aktgrdrevne turistinspirationer. Visit
Sgnderborg yder stgttefunktion til disse.



8. Udvalgt fysisk informationsmateriale distribueres til de aktgrdrevne
turistinspirationer af Visit Sgnderborg — det sker via den eksisterende
distributionsrute som udvides. Visit Sgnderborg opdaterer desuden ogsa
det digitale indhold som er tilgaengeligt pa selvbetjeningsskaermene.

9. De deltagende aktagrer skaber et formelt netveaerk, som sammen med
kommunen seetter rammerne for projektet og arbejdet heri. Ambitionen er,
at aktgrnetveerket kan udvikles til at omfatte feelles servicetraening for
aktarernes frontpersonale, lgbende informationsarrangementer samt til at
sgseette nye samarbejdsprojekter og bidrage til et styrket offentligt-privat
turismesamarbejde parallelt med Aktgrudvalget.

10.Destination Sgnderjylland udbyder lgbende en raekke service- og
opkvalificeringskurser, som stilles til radighed for aktarnetvaerket.



Turistaktgrerne skal:

— aktivt patage sig rollen som inspirationssted i en forelgbig 2-arig projektperiode i 2020
og 2021

— yde personlig service i det omfang det er muligt - dog med forventningen om, at
personlig service af walk-in gaester er en del af rollen som turistinspiration

— montere et skilt pa facaden, sa rollen som turistinspiration synliggares

— afsaette en central del af 'butikken’ til etablering inkl. elementerne i konceptpakken.
OBS. Tager aktgren entré kan inspirationen etableres inden for billetteringen

— sgrge for stram og internet til tilslutning af den digitale skeerm
— stille en repreesentant til radighed til 2 arlige mader i netveerket - for og efter seeson

— tage Destination Sgnderjyllands online vaertsskabskursus hvert ar forud for
turistseesonen

— Evt. lade medarbejder(e) deltage i de kurser, som Destination Sgnderjylland udbyder
— indga i labende dialog med Visit Senderborg for forbedring og justering af konceptet
— evaluere projektet efter endt seeson — for optimering og tilpasning



Sgnderborg Kommune skal:

— levere de forngdne materialer som der kreeves for at veere og fungere som
inspirationssted

— sgrge for lgbende opfyldning heraf, sa de ngdvendige materialer og informationer er
tilgaengelige

— sikre service og evt. reparation af skeerme/standere

— holde Igbende opsyn, dialog og kvalitetskontrol med turistinspirationerne, sa de
fremstar, som de skal (ugentligt i h@jsaesonen)

— informationsdele og kommunikere med aktgrerne omkring tiltag i netveaerket, vigtige
datoer, tiloud om kompetenceudvikling mm.

— planleegge og afvikle 2 arlige samlinger — far og efter seeson — hvor netvaerksparterne
mgdes



Konceptpakken — Mojn Sgnderborg (Fase 1)

For at sikre ensartethed og ét feelles udtryk leverer kommunen en feerdig konceptpakke til
de involverede turistaktarer:

Stander i tree med hjul indeholdende touchskaerm (27°) / alternativt en veegophaengt
skaerm

- Facadeskilt og Beachflag, sa det er synligt, at aktaren er turistinspiration
« Udvalgt brochuremateriale — Igbende leverance og genopfyldning
* Mulighed for ekstra brochurestander/-holder, hvis aktgr har plads hertil

* Netveerk for de involverede aktgrer med tilbud om kompetenceudvikling, sparring mm.



Kriterier for udveelgelsen af turistinspirationer

Geografisk spredning — alle dele af kommunen tilsigtes ‘deekket ind'.
« Turistflow — mange mennesker/gaester.

« Tilgeengelighed og synlighed — turistinspirationen skal ikke veere gemt
veek, men naturligt kunne findes. Ogsa uden et kort.

« Variation | aktgrerne — stagrrelse, type mm.



Borgen Shopping Center — her arbejdes der pa en starre lgsning inspireret af
den digitale lgsning i Visit Sgnderborg, da Borgen Shopping er en central
besggsmagnet med mange daglige gaester. Elementerne bliver de samme, og
de samme digitale kanaler benyttes, men de forsgges tilpasset centret.
Inspirationen installeres pa 1. salen (2.3 mio. gaester arligt)

Fase 2: Udendgrs touchskeerme:

Foruden aktgrnetveerket er der gnske om at etablere 6 udendgars pyloner.
Disse vil veere tilgeengelige 24/7 og placeres pa centrale pladser i Sgnderborg,
Nordborg, Grasten, Augustenborg, Broager og Sydals, hvor der er et gget
behov for turistservice og inspirationsmateriale.



